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CASO STUDIO - GAL MAIELLA VERDE



INDICATORE DI RISULTATO: GRADO DI SODDISFAZIONE E LIVELLO DI QUALITA’ DELLE INFRASTRUTTURE REALIZZATE

MODALITA’ DI RILEVAZIONE E DI ELABORAZIONE

LANCIO DI UNA CAMPAGNA

PROMOZIONALE PER IL
«RECLUTAMENTO» DI 300
SPERIMENTATORI DELLA
RETE/SERVIZI
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Omaggio/scontistica booking online

STRUMENTO DI QUALIFICA
O  PROFILAZIONE D€l
PARTECIPANTI E RACCOLTA
DEL FEEDBACK

B

Survey al gruppo sperimentatore
impostata su: analisi dei singoli
percorsi/analisi della qualita del
sistema di info e
orientamento/analisi della qualita
dei servizi ancillari

VALUTAZIONE INTERNA DELLE
PERFORMANCE

COMUNICAZIONE
(monitoraggio)
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Elaborazione per percorso / per
ambito territoriale

Analisi del Sentiment
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